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	УТВЕРЖДЕНА

постановлением администрации

 Шпаковского муниципального района Ставропольского края

29 декабря 2020 г. № 1108


МУНИЦИПАЛЬНАЯ ПРОГРАММА
Шпаковского муниципального округа Ставропольского края

«Повышение уровня доступности информации и информатизации» 

ПАСПОРТ
муниципальной программы Шпаковского муниципального округа Ставропольского края «Повышение уровня доступности 
информации и информатизации» (далее - Программа)
	Ответственный исполнитель
	отдел массовых коммуникаций и инфор-      мационных технологий администрации Шпаковского муниципального округа 



	Соисполнители Программы


	нет

	Участники Программы


	администрация Шпаковского муниципального округа Ставропольского края (далее – администрация)


	Подпрограммы Программы


	нет

	Цель Программы
	формирование современной информационно-телекоммуникационной инфраструктуры в Шпаковском муниципальном округе, обеспечение высокого уровня ее доступности, предоставление на ее основе качественных муниципальных (государственных) услуг за счет обеспечения бесперебойного функцио-нирования используемых информационных систем, а так же обеспечение защиты информации в информационных системах органов местного самоуправления Шпаков-ского муниципального округа



	Задачи Программы
	обеспечение функционирования и развития информационно-телекоммуникационной сети, а также оплата услуг связи органов местного самоуправления Шпаковского муниципаль-ного округа;
пополнение и обновление компьютерного парка, а также обслуживание и утилизация техники в органах местного самоуправления Шпаковского муниципального округа;
обеспечение программными, правовы-                   ми и информационными системами,                                а также сопровождение и обслуживание программного обеспечения органов                     местного самоуправления Шпаковского муниципального округа;
создание условий для защиты информации              в органах местного самоуправления Шпаковского муниципального округа, а так же обеспечение целостности, достоверности                 и конфиденциальности информации, используемой населением, органами местного самоуправления и организациями;
производство, выпуск и распространение материалов, информирующих население Шпаковского округа о деятельности органов местного самоуправления Шпаковского муниципального округа.


	Целевые индикаторы и показатели Программы
	доля рабочих мест сотрудников админист-рации, обеспеченных доступом к единой сети, от общего количества рабочих мест сотрудников администрации;
доля рабочих мест сотрудников админист-рации, обеспеченных широкополосным доступом к сети «Интернет», от общего количества рабочих мест сотрудников администрации;
доля рабочих мест сотрудников админист-рации, обеспеченных подключение к единой телефонной сети органов государственной власти края;
доля участников электронного документо-оборота;
доля аттестованных автоматизированных рабочих мест на предмет соответствия требованиям защиты информации;
доля операционных систем российского производства;
доля офисного программного обеспечения российского производства;
доля прикладного программного обеспечения (справочно-правовая система, средства анти-вирусной защиты, программное обеспечение системы электронного документооборота) российского производства;
время простоя (недоступности) информацион-ных ресурсов в течение года;
доля обращений населения через Интернет-приемную официального сайта администрации от общего числа поступивших обращений населения (проценты);
доля распространения информации о деятельности органов местного самоуправления (проценты)



	Этапы и сроки реализации Программы
	Программа реализуется в 1 этап  - 

2021 – 2023 годы


	Объемы бюджетных ассигнований Программы
	общий объем финансирования Программы составит 15010,00 тыс. рублей, в том числе за счет средств:

бюджета Шпаковского муниципального округа  Ставропольского края –15010,00 тыс. рублей, в том числе по годам: 

в 2021 году –7500,00 тыс. рублей; 

в 2022 году –3530,00 тыс. рублей; 

в 2023 году –3980,00 тыс. рублей


	Ожидаемые результаты реализации Программы 
	обеспечение бесперебойной работы компо-нентов информационно - коммуникационной инфраструктуры администрации;
оптимизация и автоматизация исполнения функций в отраслевых (функциональных) и территориальных органах администрации, в том числе повышение скорости получения, обработки и анализа информации;
развитие системы информационного взаимодействия населения Шпаковского муниципального округа, органов местного самоуправления;
повышение уровня качества и доступности предоставления муниципальных услуг за      счет внедрения информационно - коммуни-кационных технологий;
обеспечение выполнения требований законодательства в сфере защиты информации ограниченного распространения;

увеличение охвата аудитории, регулярно получающей информацию о деятельности органов местного самоуправления Шпаковского муниципального округа, иной социально значимой информации.



Раздел 1. Содержание проблемы, обоснование необходимости ее решения программно-целевым методом
Современное общество определяется как информационное и харак-теризуется высоким уровнем развития информационных и телеком-муникационных технологий и их интенсивным использованием гражданами, бизнесом при взаимодействии с органами местного самоуправления.

При подготовке к использованию информационно - телекоммуника-ционных технологий при предоставлении администрацией муниципальных услуг в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ       «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее - Федеральный закон № 210-ФЗ) выявлена проблема - несоответствие уровня оснащения автоматизированных рабочих мест сотрудников администрации и отраслевых (функциональных) и территориальных органах администрации требованиям, предъявляемым к оборудованию и программному обеспечению для успешного своевременного перехода к предоставлению муниципальных услуг в электронном виде. 

Основные цели и задачи Программы определяются основными направлениями государственной политики в области информационно-коммуникационных технологий, которая в последние годы становится все более важной стратегической составляющей социально - экономического развития. Стратегия развития информационного общества в Российской Федерации, утвержденная указом Президента Российской Федерации 09.05.2017 № 203, установила общие стратегические ориентиры развития Российской Федерации до 2030 года.

К числу основных задач развития информационного общества отнесены: формирование современной информационной и телеком-муникационной инфраструктуры, предоставление на ее основе качественных муниципальных услуг и обеспечение высокого уровня доступности для населения информации и технологий, совершенствование системы государственных гарантий конституционных прав человека и гражданина       в информационной сфере, повышение эффективности местного само-управления.

Данные задачи предполагается решить в ходе реализации мероприятий программы в целях обеспечения развития информационной и телеком-муникационной инфраструктуры, формирования условий для подключения к открытым информационным системам, в том числе посредством сети «Интернет», а также обеспечения эффективного взаимодействия органов местного самоуправления с гражданами и хозяйствующими субъектами на основе широкого внедрения информационно-коммуникационных технологий, обеспечения повышения качества предоставления муници-пальных услуг за счет использования современных информационно-коммуникационных технологий.
Поток информации, которую требуется доводить до населения, постоянно увеличивается. Ежедневно органами местного самоуправления Шпаковского муниципального округа реализуются разноплановые и разно - форматные мероприятия, направленные на решение вопросов местного значения, которые требуют информационного сопровождения. Также в адрес администрации постоянно поступают письма, отчеты, муниципальные нормативные правовые акты и другие документы, на основании которых готовятся пресс-релизы и журналистские материалы с целью разъяснения жителям сути принимаемых решений. 

Кроме информации о деятельности органов местного самоуправления, администрация распространяет информационные сообщения различных федеральных ведомств, находящихся на территории Шпаковского муниципального округа. Растущую потребность не просто в доведении, но и разъяснении социально - значимой информации гражданам испытывают подразделения Пенсионного фонда Российской Федерации, Федеральная налоговая служба, прокуратура, отдел Министерства внутренних дел, управление труда и социальной защиты населения и другие ведомства. Данного рода информация непосредственно затрагивает интересы жителей Шпаковского муниципального округа, следовательно, обращения за информационной поддержкой не могут быть проигнорированы. 

Основными источниками информации о деятельности органов местного самоуправления Шпаковского муниципального округа является официальный сайт администрации Шпаковского муниципального округа. В сети «Интернет» информация распространяется через аккаунты администрации, созданные в различных социальных сетях. «Обратная связь», с целью изучения запросов населения на информацию и реакции на решения, принимаемые органами местного самоуправления, поступает по различным каналам: непосредственное общение с жителями, мониторинг средств массовой информации и интернет - ресурсов, анализ обращений в органы власти по официальным каналам. Система сбора, обработки информации, получения «обратной связи» на данный момент достаточно эффективна. Наработанная система распространения информации позволяет доводить информацию в различных форматах до разных целевых аудиторий. 

Силами сотрудников администрации на сайте, кроме текстов новостей и документов, размещаются презентации, видеоматериалы. Несмотря на популярность ресурса (официальный сайт администрации один из самых посещаемых среди муниципальных порталов), очевидно, что далеко не все жители Шпаковского муниципального округа являются постоянными пользователями сети «Интернет». Следовательно, решить проблему информирования населения только с помощью портала и продвижения информации по социальным сетям, невозможно. 
В соответствии с пунктом 2 статьи 2 Федерального закона № 210-ФЗ под муниципальной услугой, предоставляемой органами местного самоуправления (далее - муниципальная услуга), понимается деятельность по реализации функций органа местного самоуправления (далее - орган, предоставляющий муниципальные услуги), которая осуществляется по запросам заявителей в пределах полномочий органа, предоставляющего муниципальные услуги, по решению вопросов местного значения, установ-ленных в соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ     «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».

В администрации в результате выполнения мероприятий по проведению административной реформы функционируют отдельные элементы инфраструктуры электронного правительства, решен ряд задач, связанных с формированием современной базовой информационно-технологической инфраструктуры администрации, частично удовлетворены потребности в вычислительной технике и средствах телекоммуникаций структурных подразделений администрации, проведена работа по приобретению лицензионного программного обеспечения. 
Вместе с тем, сегодня сохраняются значительные различия между отраслевыми (функциональными) органами администрации округа с правами юридического лица и территориальными отделами администрации Шпаковского муниципального округа с правами юридического лица по использованию в своей деятельности информационно-коммуникационных технологий, так как результаты их внедрения носят преимущественно локальный характер, существует отраслевая разобщенность информации, отсутствует межотраслевое электронное взаимодействие, что приводит к дублированию информационных ресурсов, потере актуальности и достоверности информации и влечет дополнительные финансовые и временные затраты.

Необходимо так же продолжение работы по обеспечению информационной безопасности и защите информационных систем, переходу на лицензионное программное обеспечение, предотвращению угроз использования информационно - коммуникационных технологий в качестве элементов негативного воздействия на общество, их использования в деструктивных целях.

Для создания эффективной системы планирования и управления процессом информатизации администрации необходима реализация единой системы взглядов и представлений о процессах информатизации, комплекса организационно - методических и нормативных документов, обеспечи-      вающих согласованное и взаимоувязанное развитие муниципальных информационных систем, элементов инфраструктуры.

В сложившихся условиях особенно актуальными становятся вопросы эффективного использования средств бюджета Шпаковского муници-пального округа в достижении максимального социально-экономического эффекта при реализации мероприятий по созданию и развитию информационно - коммуникационных технологий.

Проблемы, препятствующие повышению эффективности исполь-зования информационно-коммуникационных технологий в деятельности администрации, носят комплексный межведомственный характер. Минимизация воздействия указанных проблем требует значительных ресурсов, скоординированного проведения организационных изменений и обеспечения согласованности действий.
Использование программно - целевого метода позволит:

при решении задач области развития и использования информа-ционных и телекоммуникационных технологий обеспечить концентрацию ресурсов, выделяемых из бюджета Шпаковского муниципального округа;

проводить единую техническую политику при решении задач в области развития и использования информационных и телекоммуникационных технологий в целях совершенствования деятельности администрации и её отраслевых (функциональных) органов с правами юридического лица и территориальных отделов администрации Шпаковского муниципального округа с правами юридического лица;

повысить эффективность расходования бюджетных средств на развитие и использование информационных и телекоммуникационных технологий, в том числе за счет координации работ и ликвидации дублирования, реализуемых в рамках различных программ и проектов;

обеспечить эффективное межведомственное взаимодействие в области развития и использования информационных и телекоммуникационных технологий.

Учитывая изложенное, оптимальной формой решения задачи широкомасштабного использования информационных и телеком-муникационных технологий для достижения качественно нового уровня предоставления муниципальных услуг является муниципальная программа «Повышение уровня доступности информации и информатизации», скоординированная программами развития и использования информацион-ных и телекоммуникационных технологий, принятыми как на федеральном уровне, так и на региональном.

Реализация Программы позволит обеспечить повышение эффектив-ности бюджетных расходов за счет:

проведения единой технической политики при решении задач в области развития и использования информационно - телекоммуникационных технологий в целях совершенствования деятельности администрации;

координации работ и ликвидации дублирования мероприятий в области развития и использования информационно - коммуникационных технологий, реализуемых в рамках различных программ и проектов.
Соблюдение требований законодательства, связанных с информи-рованием населения, и в дальнейшем будет оставаться актуальной, требующей особого внимания и выполнение новых задач.

При этом одной из ключевых задач является формирование позитивного мнения жителей Шпаковского муниципального округа в отношении общественно - политических и экономических решений, прини-маемых администрацией Шпаковского муниципального округа.

Успех проводимых реформ и начинаний напрямую зависит от своевременных разъяснений действий органов местного самоуправления. При этом ведущая роль по формированию общественного мнения по отношению к подобного рода мероприятиям отводится именно работе средств массовой информации. Эффективность этой работы как раз и достигается за счет реализации мероприятий Программы. 
Раздел 2. Цель и задачи, индикаторы достижения цели Программы, сроки и этапы ее реализации

Целью Программы является:

формирование современной информационно-телекоммуникационной инфраструктуры в Шпаковском муниципальном округе, обеспечение высокого уровня ее доступности, предоставление на ее основе качественных муниципальных (государственных) услуг за счет обеспечения бесперебойного функционирования используемых информационных систем, а так же обеспечение защиты информации в информационных системах органов местного самоуправления Шпаковского муниципального округа.
Для достижения поставленной цели Программы должны быть решены следующие основные задачи:

обеспечение функционирования и развития информационно-телекоммуникационной сети, а также оплата услуг связи органов местного самоуправления Шпаковского муниципального округа;

пополнение и обновление компьютерного парка, а также обслуживание и утилизация техники в органах местного самоуправления Шпаковского муниципального округа;
обеспечение программными, правовыми и информационными системами, а также сопровождение и обслуживание программного обеспечения органов местного самоуправления Шпаковского муниципального округа;
создание условий для защиты информации в органах местного самоуправления Шпаковского муниципального округа, а так же обеспечение целостности, достоверности и конфиденциальности информации, используе-мой населением, органами местного самоуправления и организациями;

производство, выпуск и распространение материалов, информирующих население Шпаковского округа о деятельности органов местного самоуправления Шпаковского муниципального округа.
Эффективность реализации мероприятий Программы оценивается целевыми индикаторами, которые приведены в таблице 1.
Таблица 1

Индикаторы достижения цели Программы
	№ п/п
	Наименование индикатора достижения цели Программы
	Единица измерения
	Значение индикатора достижения цели Программы 

	
	
	
	2021 год
	2022 год
	2023 год

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.

	Доля рабочих мест сотрудников администрации, обеспеченных доступом к единой сети, от общего количества рабочих мест сотрудников администрации
	процент
	99
	99
	99

	2.

	Доля рабочих мест сотрудников администрации, обеспеченных широкополосным доступом к сети «Интернет», от общего количества рабочих мест сотрудников администрации
	процент
	99
	99
	99

	3.


	Доля рабочих мест сотрудников администрации, обеспеченных подключение к единой телефонной сети органов государственной власти края


	процент
	100
	100
	100

	4.

	Доля участников электронного документооборота

	процент
	45
	60
	70

	5.


	Доля аттестованных автоматизированных рабочих мест на предмет соответствия требованиям защиты информации

	процент
	28
	30
	50

	6.


	Доля операционных систем российского производства

	процент
	30
	50
	60

	7.


	Доля офисного программного обеспечения российского производства

	процент
	30
	50
	80

	8.


	Доля прикладного программного обеспечения (справочно-правовая система, средства антивирусной защиты, программное обеспечение системы электронного документооборота) российского производства

	процент
	90
	95
	100

	9.


	Время простоя (недоступности) информационных ресурсов в течение года

	часы
	3
	3
	3

	10.

	Доля обращений населения через Интернет-приемную официального сайта администрации от общего числа поступивших обращений населения (проценты)

	процент
	20
	25
	30

	11.


	Доля распространения информации о деятельности органов местного самоуправления

	процент
	80
	-
	-


Раздел 2.1. Весовые коэффициенты целей Программы

Сведения о весовых коэффициентах, присвоенных целям Программы, 

задачам Программы приведены в приложении № 1.

Раздел 3. Ресурсное обеспечение Программы
При расчете средств необходимых для реализации мероприятий программы, были учтены объемы средств, выделяемых на аналогичные статьи расходов в предыдущие годы. 

Увеличение объемов финансирования из года в год вызвано ростом инфляции и удорожанием товаров и услуг, необходимых для исполнения запланированных программой мероприятий, а так же моральным и техническим устареванием оборудования.

Таким образом, общий объем финансирования Программы составит     15010,00  тыс. рублей, в том числе за счет средств:

бюджета Шпаковского муниципального округа Ставропольского края –15010,00 тыс. рублей, в том числе по годам: 

в 2021 году –7500,00 тыс. рублей; 

в 2022 году –3530,00 тыс. рублей; 

в 2023 году –3980,00 тыс. рублей.
Фактический объем финансирования может уточняться при ежегодном формировании бюджета Шпаковского муниципального округа Ставро-польского края.

Ответственный исполнитель Программы, по согласованию с финансовым управлением администрации Шпаковского муниципального округа, имеет право в рамках бюджетного законодательства Российской Федерации осуществлять перемещение финансовых средств, предусмот-ренных на реализацию программы на соответствующий финансовый год, между мероприятиями программы данного финансового года.
Ресурсное обеспечение реализации Программы представлено в приложении № 2.

Раздел 4. Характеристика основных мероприятий Программы

Выполнение основных мероприятий Программы позволит обеспечить функционирование и развитие информационно-телекоммуникационной сети и муниципальных информационных систем органов местного само-управления Шпаковского муниципального округа, а так же обеспечить выполнение законодательства в области защиты информации, а так же наладить производство, выпуск и распространение материалов, информирующих население Шпаковского муниципального округа о деятельности органов местного самоуправления Шпаковского муници-пального округа.


В процессе реализации мероприятия «Развитие и обеспечение эксплуатации единой компьютерной сети органов местного самоуправления Шпаковского муниципального округа, расширение функциональных возможностей систем передачи данных» планируется произвести замену устаревшего сетевого оборудования, оплату услуг связи (мобильной и сети интернет) с увеличение скорости доступа к сети «Интернет», а так же проведена реконструкция локально - вычислительной сети администрации, с целью подключения новых рабочих мест.


Мероприятие «Приобретение, техническое обслуживание, ремонт, модернизация, утилизация вычислительной, печатающей и копировальной (офисной) техники» включает в себя закупку новой компьютерной и организационной техники, ремонт и обслуживание печатающей и копировальной техники, включая заправку картриджей и приобретение новых, а так же проведение диагностики вышедшей из строя техники с целью ее дальнейшей утилизации.


Мероприятие «Приобретение, создание, развитие, доработка, сопровождение и интеграция информационных систем и программного обеспечения» направлено на совершенствование и поддержание на должном уровне муниципальных информационных систем, включая системы антивирусной защиты, информационно-справочных систем, системы электронного документооборота, систем бухгалтерского учета.


Реализация мероприятия «Обеспечение защиты информации ограниченного распространения» позволит увеличить долю объектов информатизации, на которых обеспечены требования по защите информации в соответствии с требованиями законодательства.


Перечень основных мероприятий Программы представлен в приложении № 3.
__________________ 
