
Требования, которым должны соответствовать помещения, в которых 

предоставляется муниципальная услуга, размещаются в сети 

«Интернет» на сайте администрации, Едином портале, региональном 

портале 

 

Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная 

услуга 

Помещения должны соответствовать санитарным правилам СП 

2.1.3678-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к эксплуатации 

помещений, зданий, сооружений, оборудования и транспорта, а также 

условиям деятельности хозяйствующих субъектов, осуществляющих 

продажу товаров, выполнение работ или оказание услуг», СП 2.2.3670-20 

«Санитарно-эпидемиологические требования к условиям труда» и быть 

оборудованы противопожарной системой и средствами пожаротушения, 

системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации. 

Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими 

указателями. 

Вход в здание, в котором предоставляется муниципальная услуга, 

оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей 

информацию о наименовании, месте нахождения и режиме работы отдела 

администрации, ответственного за предоставление муниципальной услуги. 

Кабинеты оборудуются информационной табличкой (вывеской), 

содержащей информацию о наименовании структурного подразделения 

администрации. 

В целях беспрепятственного доступа инвалидов (включая инвалидов, 

использующих кресла-коляски и собак-проводников) к месту предоставления 

муниципальной услуги им должны обеспечиваться: 

а) условия для беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), 

в котором предоставляется муниципальная услуга. Вход в помещения 

должен быть оборудован пандусом, расширенным переходом;  

б) возможность самостоятельного передвижения по территории 

администрации, входа в здание и выхода из него, посадки в транспортное 

средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски; 

в) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции 

зрения и самостоятельного передвижения, и оказание им помощи в местах 

предоставления муниципальной услуги; 

г) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, 

необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к 

местам предоставления муниципальной услуги; 

д) допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика; 

е) допуск в здание собаки-проводника при наличии документа, 

подтверждающего ее специальное обучение и выдаваемого по форме и в 

порядке, которые определяются федеральным законодательством; 

ж) оказание должностными лицами отдела администрации помощи 



инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими 

муниципальной услуги наравне с другими лицами. 

Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для 

заявителей и оптимальным условиям работы должностных лиц органа 

местного самоуправления, в том числе необходимо наличие доступных мест 

общего пользования (туалет). 

Места ожидания в очереди на представление или получение 

документов оборудуются стульями, кресельными секциями или скамьями 

(банкетками). Количество мест ожидания определяется исходя из 

фактической нагрузки и возможностей для размещения в здании. 

Места для заполнения заявлений для предоставления муниципальной 

услуги размещаются в холле администрации и оборудуются образцами 

заполнения документов, бланками заявлений, информационными стендами, 

стульями и столами (стойками). 

Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о порядке 

предоставления муниципальной услуги размещается на информационных 

стендах в помещениях администрации в местах для ожидания и приема 

заявителей (устанавливаются в удобном для заявителей месте), а также в сети 

«Интернет» на официальном сайте администрации, Единого портала, 

регионального портала. 

Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о 

порядке предоставления муниципальной услуги должно соответствовать 

оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации 

заявителя. 

Рабочие места должностных лиц отдела администрации, 

предоставляющих муниципальную услугу, оборудуются компьютерами и 

оргтехникой, позволяющими своевременно и в полном объеме получать 

справочную информацию по вопросам предоставления муниципальной 

услуги и организовать предоставление муниципальной услуги в полном 

объеме. 

В случае невозможности полностью приспособить помещения 

администрации с учетом потребности инвалида ему обеспечивается доступ к 

месту предоставления муниципальной услуги либо, когда это возможно, ее 

предоставление по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме. 

 

Перечень показателей качества и доступности муниципальной услуги 

размещены в сети « Интернет» на официальном сайте администрации, 

Едином портале, региональном портале. 
Показатели доступности и качества муниципальной услуги 

К показателям доступности предоставления муниципальной услуги 

относятся: 

а) расположение помещений, предназначенных для предоставления 

муниципальной услуги, в зоне доступности от основных транспортных 

магистралей, в пределах пешеходной доступности для граждан; 

б) возможность выбора заявителем способов обращения за предоставлением 



муниципальной услуги и способов получения результатов предоставления 

муниципальной услуги; 

в) возможность получения заявителем актуальной и достоверной 

информации о стандарте предоставления муниципальной услуги, составе и 

последовательности административных процедур предоставления 

муниципальной услуги, а также порядке обжалования действий (бездействия) 

должностных лиц администрации, отдела администрации, ответственного за 

предоставление муниципальной услуги; 

г) возможность получения информации о ходе предоставления 

муниципальной услуги в электронной форме; 

д) возможность информирования заявителя о ходе предоставления 

муниципальной услуги; 

е) возможность подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги и 

документов к нему в электронной форме, в том числе посредством Единого 

портала, регионального портала. 

К показателям качества предоставления муниципальной услуги 

относятся: 

а) отсутствие нарушений сроков предоставления муниципальной услуги; 

б) отсутствие заявлений об оспаривании решений, действий (бездействия) 

администрации (отдела администрации, ответственного за предоставление 

муниципальной услуги), его должностных лиц, принимаемых (совершенных) 

при предоставлении муниципальной услуги, по итогам рассмотрения 

которых вынесены решения об удовлетворении (частичном удовлетворении) 

требований заявителей; 

в) отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) должностных 

лиц и их отношение к заявителям; 

г) предоставление муниципальной услуги в соответствии с вариантом 

предоставления муниципальной услуги; 

д) минимально возможное количество взаимодействий заявителя с 

должностными лицами администрации (отдела администрации, 

ответственного за предоставление муниципальной услуги). 

 


