И Н Ф О Р М А Ц И Я
о характере обращений граждан, поступивших  в администрацию Шпаковского муниципального округа в  2025 году

         Работа по рассмотрению обращений граждан в администрации Шпаковского муниципального округа (далее-администрация округа) организована в соответствии  с Федеральным законом от 02 мая 2006 года        № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации, Законом Ставропольского края от 12 ноября 2008г. № 80-кз «О дополнительных гарантиях права граждан Российской Федерации на обращение в Ставропольском крае». 
[bookmark: _Hlk219104761]	В  2025 году в администрацию  округа поступило  3045 письменных обращений граждан (в 2024г. – 3219),    в том числе из управления  по работе с обращениями граждан аппарата Правительства Ставропольского края– 465 (в 2024г.–588), на «Телефон доверия Губернатора Ставропольского края» - 191 (в 2024г. - 238), из Управления Президента РФ-213 (в 2024г.-248).                         На официальный сайт администрации поступило 622 обращения                             (в 2024г.- 627). Количество обращений граждан уменьшилось по сравнению с предыдущим годом на 5,4%.
	Все поступившие заявления были направлены в соответствующие структурные подразделения администрации округа для принятия необходимых мер.
	По 265 обращениям приняты меры и вопросы решены положительно, по 2677 даны  квалифицированные разъяснения.  В работе  на 1 января 2026 года осталось  103 обращения, из них на контроле в вышестоящих органах государственной власти-10 обращений. 

Количество обращений граждан, поступивших из территорий

	Наименование территориальных
отделов
	                    Поступило всего.

	[bookmark: _Hlk219105189]
	2024г.
	2025г.

	Михайловск
	2324
	2271

	Верхнерусское
	86
	74

	Демино
	45
	55

	Дубовка 
	11
	16

	Казинка
	30
	16

	Новомарьевка
	18
	24

	Надежда
	149
	142

	Пелагиада
	65
	59

	Сенгилеевское
	22
	10

	Темнолесская
	28
	19

	Татарка
	164
	114

	Цимлянский 
	29
	13

	Др.города, районы,округа
	248
	232


	
Анализ показывает, что в сравнении с 2024 годом в  2025  году увеличилось число поступивших обращений  от жителей х.Демино,                      с.Дубовка, ст.Новомарьевской. Уменьшилось количество обращений от жителей г.Михайловска, с.Верхнерусского, с.Казинка, с.Надежда,                          с.Сенгилеевского, ст.Темнолесской, с.Татарка и п.Цимлянского.

Сравнительная таблица основных вопросов, поступивших в администрацию района
	Основные вопросы
	2024г
	2025г

	Жилищно-коммунального хозяйства
	1799
	1748

	Из них:
	
	

	ремонт жилья/домов
	30
	25

	благоустройство территорий
	1455
	1460

	вопросы оплаты услуг ЖКХ
	10
	16

	электроснабжение
	25
	14

	газоснабжение
	18
	8

	отопление
	15
	3

	водоснабжение
	179
	148

	работа общественного транспорта
	55
	55

	подведение коммуникаций
	12
	19

	Соц.вопросы 
	546
	362

	Из них:
	
	

	(льготы,м/пом.)
	285
	206

	образование (в том числе предоставление  мест в детских садах и школах)
	261
	156

	Улучшение жилищных условий
	97
	95

	Сельское  хозяйство
	7
	9

	Земельные вопросы (споры)
	303
	322

	Вопросы градостроительства и архитектуры
	177
	156

	Здравоохранение	
	2
	1

	Отлов собак
	110
	121

	др. вопросы
	178
	195


      
     	
Анализ показал, что на первый план в тематике обращений вышли вопросы жилищно-коммунальной сферы и благоустройства-1748.                        По сравнению с показателями 2024 года (1799) их количество уменьшилось на 2,8%.
	Жители округа поднимали вопросы  ремонта дорог и тротуаров,  спил аварийных деревьев, благоустройство придомовых территорий, ремонта уличного освещения, оплаты коммунальных услуг, строительства или ремонта ливневой канализации, капитального ремонта многоквартирных домов, вывоза твердых коммунальных отходов. Причиной многочисленных обращений остаются перебои в поставках населению коммунальных ресурсов, в основном это касается водоснабжения и электроснабжения, а также, устранения аварийных ситуациях на коммунальных сетях.
В связи с активным дорожным строительством  граждане просят установить на опасных участках дорог светофоры, дорожные знаки, ограждения и искусственные неровности.
По вопросам социальной защиты населения поступило 206 обращений, что на 27,7 %, меньше, чем в 2024г-(285). В основном они касаются предоставления социальной поддержки гражданам и выплат семьям с детьми. 
По различным вопросам, связанным с проведением специальной военной операции, предоставлением мер социальной поддержки военнослужащим и членам их семей поступило 248 обращений.
Вопросы сферы образования затрагивают авторы 156 обращений, что на 67,3% меньше, чем в 2024г. (261). Большую их часть составляют обращения, касающиеся предоставления мест в детских дошкольных образовательных учреждениях. Также жители затрагивали вопросы деятельности детских дошкольных образовательных учреждений и общеобразовательных школ. Кроме того, поступали обращения по вопросу строительства детских садов и школ в Шпаковском округе.
Поступали обращения по вопросам улучшения жилищных условий условий-95, в 2024г.-(97). Основной контингент обратившихся относится к категории многодетных и малоимущих семей, ветераны боевых действий, дети-сироты,  а также граждане, проживающие в ветхом и аварийном жилье, пользующиеся правом предоставления субсидий для приобретения жилья и молодые семьи.
Вопросы землепользования затронуты в 322 обращениях, что на 6 % больше 2024г.-(303). В основном граждане просят помочь в разрешении межевых и иных земельных споров, а также направляют заявления о выделении земельных участков для различных целей.
Поступали обращения ветеранов боевых действий и многодетных семей о предоставлении земельных участков для индивидуального жилищного строительства.
Помимо этого, поступали жалобы на нарушение градостроительных и санитарных норм-(156) при строительстве жилых и коммерческих объектов, в 2024г-(177). В большинстве случаев обращения были рассмотрены с выездом на место, даны  разъяснения и рекомендации.
Авторы 121 обращения затрагивают проблему бродячих животных, в 2024г-(110).
По вопросам транспортного обслуживания населения поступило 55 обращений, в 2025г.- (55).
           В адрес администрации округа поступали заявления граждан и по многим другим проблемам, в том числе из других  городов, районов, округов. Все поступившие обращения были проанализированы и в установленные законодательством сроки, в соответствии с содержащимися в них вопросами, направлены на рассмотрение по компетенции. 





